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Komisijos praneSimas dél

ES maisto produkty ir vartotojy apsaugos teisés akty taikymo sprendziant dvejopos
produkty kokybés klausimus. Maisto produktai

Laisvas prekiy judéjimas — viena i§ keturiy pagrindiniy bendrosios rinkos laisviy. Bendrojt
prekiy rinka skatina produkty rinky inovacijas, prisideda prie didesnin verslo galimybiy ir
suteikia vartotojams visoje Europoje platesn] pasirinkima.

Laisvas prekiy judéjimas nebitinai reiSkia, kad kiekvienas produktas bet kuriame bendrosios
rinkos kampelyje turi biiti vienodas. Vartotojai gali laisvai rinktis, kokius produktus pirkti, o
verslo subjektai taip pat gali laisvai teikti rinkai ir parduoti skirtingos sudéties ar savybiy
prekes, jei tik uZtikrinama, kad jos visapusiikai atitinka ES teisés aktus (tiek susijusius su
produkty sauga, tiek su Zenklinimu ar kitus horizontaliuosius ar sektoriy teisés aktus).
Norédami sékmingai testi veikla, verslininkai turi nuolat pritaikyti ir atnaujinti produktus, kad
atsizvelgty i skirtingas paklausos tendencijas, logistikos aspektus ir naujai atsiradusias
technologijas. Netgi to paties prekiy Zenkio produktai gali turéti skirtingy savybiy dél teiséty
priezasCiy — pavyzdZiui, gamybos vietos ar vartotojy prioritety paskirties regione. Taciau
susiriipinimg gali kelti tai, kad skirtingos sudéties vienodu prekiy Zenklu paZymétos prekés
rinkai pateikiamos taip, kad gali suklaidinti vartotoja.

ES sukiiré visapusi8ka teisés akty sistema vartotoju teiséms apsaugoti. Veiksminga vartotoju
apsauga yra itin svarbi efektyviai veikianciat rinkai uZtikrinti. Si sistema apima vartotojy
apsauga nuo klaidinan&ios informacijos ir komercinés veiklos.

Klausimas dél skirtingos tam tikry produkty, ypa¢ maisto produkty, kokybés' kelia vis didesni
susiriipinimg. 2017 m. kovo mén. Europos Vadovy Taryba palankiai jvertino Komisijos
veiksmus, kuriais siekiama toliau nagrinéti §j klausimg. Savo praneSime apie Sajungos 1:1.91df1:ti2
Pirmininkas J.-C. Junckeris ai$kiai pabréZé, kad Sajungoje, kur visi lygiis, negali biiti
antrarfi§iy vartotojy, ir nepriimtina, kad ,vienose Europos Salyse Zmonéms parduodami
prastesnés kokybés maisto produktai nei kitose Salyse, nors pakuotés ir prekés Zenklai
vienodi“. Siekdama, kad pilie€iai atgauty pasitikéjima bendraja rinka, Komisija imasi tolesniy
veiksmy jvairiose srityse, o pirmiausia nusprendé sutelkti démesj  maisto produkty sritj.

Sie veiksmai apima dialoga su susijusiomis %alimis ir praktinius veiksmus, kad atsakingos
institucijos galéty imtis konkreCiy priemoniy. Po diskusiju 2017 m. kovo mén. Europos
Vadovy Tarybos susitikime Komisija 8] klausima iskélé Veiksmingesnés maisto produkty
tiekimo grandinés auksto lygio forume, kad bity pradétas pramonés, vartotojy ir nacionaliniy
instituciju dialogas. Sis dialogas bus tesiamas ateinan&iais ménesiais. Be to, Komisija pradéjo
rengti konkreCias priemones, kuriomis siekiama uZtikrinti patikimus ir palyginamus
duomenis, visy pirma maisto produkty srityje. Jungtinis tyrimy centras rengia gaires dél
bendros tyrimy metodikos, taip Zengdamas dar viena Zingsnj siekiant atlikti palyginamus ir
patikimus tyrimus visoje ES. Tai biitina, siekiant jvertinti problemos mastg ir sukurti patikimy
duomeny pagrinda, reikalinga norint imtis veiksmu.

Dar vienas Zingsnis siekiant aifkumo ir skaidrumo — geresnis informavimas apie tikslu
_produkto turinj. Maisto produkty srityje Komisija diskutuoja su jmonémis, visy pirma maisto.
gamintojais ir maZzmenininkais, dél bidy, kaip uZtikrinti visidka skaidrumg dél produkto
sudéties (Salia dabartiniy teisiniy prievoliu). Viena 1§ svarstomy galimybiy — gamintojy

T, y. bendrojoje rinkoje parduodamos prekés, kuriy prekiy Zenklas vienodas, bet ju turinys, sudétis ar kokybé
atskirose ES valstybése narése skiriasi,
* htip:/feuropa.eu/rapid/press-release SPEECH-17-3165 en.htm.
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elgesio kodeksas, kuriame biity nustatyti standartai, siekiant uzkirsti kelia dvejopos kokybés
problemoms. Galiausiai, Komisija drauge su nacionalinémis vartotoju apsaugos ir uZ maisto
produktus atsakingomis institucijomis stebi atitinkamy ES teisés akty jgyvendinima.

Siuo prane$imu prisidedama prie $ios bendros strategijos ir siekiama supaprastinti praktinj
esamy teisés akty taikyma. SprendZiant dvejopos produkty kokybés problema svarbiis keli ES
teisés aktai. Maisto produktai, kuriems Siame praneSime skiriama daugiausia démesio,
reglamenteojami, be kita ko, Siais teisés aktais:

— Bendruoju maistui skirty teisés akty reglamentu3, kurino siekiama uZtikrinti, kad | ES
rinka patekty tik saugiis maisto produktai ir kad vartotojai biity tiksliai informuojami ir
neklaidinami apie prekybai pateikty maisto produkty sudétj ir savybes;

— Informacijos apie maistg teikimo vartotojams reglamentu’, kuriuo nustatytos
bendrosios Zenklinimo taisyklés ir reikalavimai, {skaitant privalomg viso sudedanju
daliy saraSo pateikima, kad vartotojai bty visapusitkai informuoti apie maisto
produkty sudétis;

~ NesaZiningos komercinés veiklos direktyvac’, kuria uZtikrinama, kad vartotojai nebiity
klaidinami ar veikiami agresyvios rinkodaros ir kad visi ES prekybininky teiginiai
baty aiskiis, tiksliis ir pagristi. Ja siekiama sudaryti salygas vartotojams pasirinkti
informuotai ir pamatuotai. Si horizontalioji direktyva taikoma jvairiai komercinei
veikiai, kuri taip pat reglamentuojama kitais bendro pobifidZio ar konkretiems
sektoriams — pvz., maisto produkty, Zaisly, kosmetikos, plovikliy ir pan. — skirtais ES
teisés aktais, tadiau tik tais aspektais, kurie nejtraukti § sektoriy teisés akus.

Valstybiy nariy, visy pirma nacionaliniy vartotojy ir uZ maisto produktus atsakingy institucijy,
uzduotis yra uZtikrinti, kad ES vartotoju acquis ir Europos saugos ir maisto Zenklinimo teisés
akty bty laikomasi nacionaliniu lygmenin. Vis deélto Komisija yra isipareigojusi padeéii
nacionalinéms institucijoms teikdama reikiama parama ir gaires. Siame prane§ime
paaiSkinama atitinkamy teisés akty sistema, siekiant suteikti nacionalinéms institucijoms
priemones ir rodiklius, kad biity galima wZtikrinti tinkama vykdyma. Tai turéty bitti vertinama
kaip pirmas Komisijos Zingsnis imantis veiksmu, skirty padéti nacionalinéms vykdymo
uZtikrinimo institucijoms, siekian¢ioms, kad nesaZininga veikla liautysi. Dokumentas gali biiti
atnaujintas atsiZvelgiant i naujus duomenis, pagristus bendra tyrimy metodika, ir jtraukiant
kitus, ne maisto produktus.

1. Saziningo informavimo reikalavimai pagal Reglamenta (ES) Nr. 1169/2011 dél
informacijos apie maista teikimo vartotojams

Kadangi maisto produktus reglamentuojandiais jstatymais sickiama i$vengti vartotojus
klaidinan&ios veiklos, remiantis Reglamento (EB) Nr. 178/2002 8 straipsnyje nustatytu
reikalavimu dél bendryju principu ir maisto produktus reglamentuojandiy jstatymy

* Reglamentas (EB) Nr. 178/2002, nustatantis maistui skirty teisés akty bendruosius principus ir reikalavimus,

isteigiantis Europos maisto saugos tarnybg ir nustatantis su maisto saugos klausimais susijusias procediiras,

htp:/feur-lex.europa.cu/legal-

~eantentVLT/TX T/HTML luri=CELEX:32002R 01 78&qid=1503729109826& from=EN. Do
Reglamentas (ES) Nr. 1169/2011 del informacijos apie maista teikimo vartotojams, htipi/feur-

lex.europa.eu/legal-content/LT/TX T/HTME/Turi=CELEX:3201 1R 1169& qid=1505729320262 & from=EN.

? Kai kuriems produktams, pvz., $okoladui, vaisiy sultims ir uogienéms, pagal suderintus ES ar nacionalinius

teisés aktus tatkomi konkretiis sudéties reikalavimai arba kokybés sistemos.

® Direktyva 2005/29/EB dél nesaZiningos imoniy komercinés veiklos vartotoju ativilgiu vidaus rinkoje,

hitp:Meur-lex europa.cuflecal-
content/LT/TXT/HTML/?uri=CEL EX:320051.0029&aid=1505729528973 & from=EN.
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reikalavimy, Reglamentu (ES) Nr. 1169/2011 deél informacijos apie maistg teikimo
vartotojams (toliau — Informacijos apie maists reglamentu) nustatoma visapusi$ka teisiné
sistema, kuria siekiama uZtikrinti ne tik aukSta vartotojy sveikatos apsaugos lygi ir ju
socialinius bei ekonominius interesus, bet ir laisva saugiy ir sveiky maisto produkty judéjimag
ES bendrojoje rinkoje.

Siuo tikslu Informacijos apie maista reglamentu nustatomas bendras principas, kad
informacija apie maistg neturi klaidinti, visy pirma:

— dél maisto produkto savybiy, iskaitant, visy pirma, informacija apie jo pobidi,
tapatumg, savybes, sudéty, kieki, tinkamumo vartoti termina, kilmeés Salj ar kilinés
vieta, gamybos ar ruoSimo biidg ir

— naudojantis i§vaizda, apraSomaja arba vaizdine medZiaga nedaryti uZuominoes, kad
maisto produkto sudétyje yra tam tikras maisto produktas arba sudedamoji dalis, nors
i§ tikryjy tame maisto produkte natiraliai esantis komponentas arba jprastai
naudojama sudedamoji dalis yra pakeisti kitu komponentu ar kita sudedamaja dalimi.

Tuo reglamentu taip pat nustatytas privalomosios informacijos, kuri i§ esmés turéty biiti
teikiama su visais maisto produktais, saraSas: visy pirma, maisto produkto pavadinimas,
sudedamujy daliy sarafas, tam tikry sudedamyjy daliy ar jy kategoriju kiekis, informacija apie
alergenus, maistingumo deklaracija ir t. t. Informacija apie maisto produktus turi biiti aiski,
tiksli ir vartotojui lengvai suprantama. Siuo tikslu reglamente nustatyti konkretas privalomos
informacijos pateikimo reikalavimai, be kita ko, maZiausias $rifto dydis.

Komisijos tarnybos glaudZiai bendradarbiavoe su valstybiy nariu kompetentingomis
institucijomis, kad padéty suprasti ir taikyti Informacijos apie maista reglamento taisykles, o
S$iuo metu tobulina prane$ima, kuri netrukus priims Komisija. 2017 m. liepos 13 d. Komisijos
pranesime C(2017) 4864 final pateiktos konkrecios gairés dél informacijos apie alergijas arba
netoleravima sukelianias medZiagas arba produktus.

Todél pirmas vykdymo uZtikrinimo institucijy Zingsnis tiriant, ar maisto produkty pardavimas
atitinka reikalavimus, yra patikrinti, ar laikomasi Informacijos apie maista reglamento.

2. Informacijos apie produkiy savybes teikimas pagal Direktyva 2005/29/EB dél
nesaziningos komercinés veiklos (NKVD)

Saveika su maisto produktus reglamentuojandiais jstatymais, visu pirma sn Informacijos apie
maisia reglamentu: lex specialis principas ir jo poveikis vvkdymo uZtikrinimui

Atsizvelgiant | NKVD 3 straipsnio 4 dalyje itvirtintg lex specialis principa, jeigu NKVD
nuostatos prieStarauja kitoms ES teisés akty nuostatoms, reglamentuojancioms konkrecius
nesaZiningos komercinés veiklos aspektus, arba su jomis sutampa, ES teisés akty nuostatos
turi virSenybe ir taikomos tiems konkretiems aspektams’. Vis delto NKVD ir toliau bus
taikoma wvertinant kitus galimus komercinés veiklos aspektus, kurie néra reglamentuoti
konkreCiam sektoriui skirtomis nuostatormis. Todél paprastai NKVD gali biiti papildomai
taikoma kartu su konkreCiam sektoriui skirtomis ES taisykiémis. Kadangi NKVD 11
Straipsniu visos valstybés narés jpareigojamos uZtikrinti pakankamus ir*veiksmingus blidus
kovoti su nesaZininga komercine veikla, tose valstybése narése, kuriose uiZ NKVD ir
atitinkamy  konkre€iy sektoriy teisés akty laikymosi uZtikrinima atsakingos skirtingos

" Kiti sektoriniai teisés aktai, pavyzdZiui, Zr. Reglamento (ES) Nr. 1379/2013 dél bendro Zvejybos ir
akvakulttiros produkty rinky organizavimo v skyriy, http:/eur-lex.europa.enflegal-
content/L T/ TXT/HTML/7uri=CELEX:32013R 1 379&qid=15057296204 1 9& from=EN.
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institucijos, jos turi glaudZiai bendradarbiauti siekdamos uZtikrinti, kad jy tyrimy dél to paties
prekybininko ir (arba) komercinés veiklos rezultatai biity nuosekliis”.

Taip pat svarbu pabréZti, kad informacija, kurig pagal konkreciy sektoriy ES teisés aktus
reikia pateikti komercinivose prane$imuose, iskaitant reklamg ir rinkodarg, NKVD laikoma
esmine’. Esminé informacija — tai pagrindiné informacija, kuria verslo subjektai turi pateikti
vartotojams, kad Sie galéty priimti informacija pagristus sprendimus dél sandorio'®. Esminés
informacijos nepateikimas gali biiti laikomas klaidinanéia komercine veikla, jeigu galima
laikyti, kad dél informacijos neatskleidimo vidutinis vartotojas gali biiti paskatintas priimti
toki sprendima dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity priémes.

PavyzdZiui, Informacijos apie maista reglamentu reikalaujama, kad verslo subjektai teikty
konkre¢ig informacija apie produktus, kaip antai tam tikry sudedamyjuy daliy arba tam tikry
kategoriju sudedamyju daliy kieki. Pagal NKVD 7 straipsnio 5 dali tai yra esminé
informacija. Tokios informacijos neatskleidimas galéty bhti, jvertinus kiekvieng atveji
atskirai, laikomas klaidinan¢iu, jei dél to gali buti padarytas poveikis vidutinio vartotojo
sprendimams dél sandorio.

NKVD taikymas verslo praktikai

Taigi NKVD veikia kaip apsaugos priemoné, kuria uZtikrinamas auk3tas bendras vartotoju
apsaugos lygis visuose sektorinose, papildant kitus ES teisés aktus ir uZpildant jy spragas.
NKVD draudZiama bet kokia komerciné veikla, jeigu ji apima apgaulinga informacija arba jei
ji kokiu nors biidu klaidina arba gali kiaidinti vidutini vartotoja, nors informacija ir yra
faktigkai tiksli, kiek tai susije su pagrindinémis produkto savybémis, ir jeigu bet kuriuo atveju
vartotojas paskatinamas arba gali biiti paskatintas priimti tokj sprendima del sandorio, kurio
jis kitomis aplinkybémis nebiity priémes.

Vertinant, ar komercine veikla paZeidZziama NKVD, kiekviena atveji reikia vertinti
atskirai.

To paties prekiy Zenklo, taip pat supakuoty skirtingos sudéties ir jutiminiy savybiy prekiy
pardavimas gali neatitikti NK'VD, jeigu, ivertinus kiekviena atvejj atskirai, irodoma, jog:

e vartotojai turi konkreliy teiséty lukes¢iy dél produkio, palyginus su referenciniu
produktu, o produktas Siy itkes¢iy reik§mingai neatitinka;

e prekybininkas neatskleidZia ar nepateikia vartotojams tinkamos informacijos ir jie
negali suprasti, jog gali biiti skirtumy, palyginus su jy liikes¢iais;

s tokia netinkama arba nepakankama informacija gali iSkreipti vidutinio vartotojo
ekonominj elgesi. pavyzdZiui, jis gali biiti paskatintas pirkti produkta, kurio kitomis
aplinkybémis nebfity pirkes.

Sie kriterijai gali biiti naudingi referenciniam produktui apibiidinti:

1) produktas parduodamas taip pat supakuotas ir su tuo paciu prekiy Zenklu keliose valstybése
narese;

il) produktas daugumoje valstybiy nariy parduodamas tam tikros sudéties ir

8 Zr. visy pirma Direktyvos 2005/29/EB dél nesaZiningos komercinés veiklos jgyvendinimo / taikymo gairiy
17 p. (galima rasti Eia: httpi/fec.europa.ew/consumers/consumer rights/unfair-trade/unfair-

practices/index en.htim).
? NKVD 7 straipsnio § dalis ir Direktyvos 2005/29/EB dél nesaZiningos komercinés veiklos jgyvendinimo /

taikymo gairiy 17-19 p.
'® NKVD 7 straipsnio 1 ir 2 dalys ir Direktyvos 2005/29/EB dél nesaZiningos komercinés veiklos igyvendinimo /

taikymo gairiy 69 p.




ii1) vartotojo suvokiamos pagrindinés produkto savybés atitinka tokia produkto sudéti, kokia
reklamuojama dangumoje valstybiy nariy.

Jungtinio tyrimy centro Sivo metu rengiamame dokumente bus pateikta daugiau rodikliy, kad
biity galima atlikti kokybiSkesnius palyginamus maisto produkty tyrimus.

Toks kiekvieno atskiro atvejo vertinimas pirmiausia gali biiti naudingas tam, kad toliau biity
galima tirti:

e pagrindines produkto savybes, | kurias vidutinis vartotojas yra linkes atsiZvelgti

priitmdamas sprendimus deél pirkimo ir kurios daro poveiki jo teigiamam arba

neigiamam sprendimui dél sandorio”’

¢ ar informacija apie pagrindines konkretaus produkto savybes yra neatskleista arba
neaiski;

e ar triikstama arba neaiSki informacija apie pagrindines savybes gali pakeisti vidutinio
vartotojo sprendimg dél sandorio.

Pagrindinés savvbés, i kurias atsiZvelgia vartotoiai, pirkdami prekiu Zenkly produktus

Tam tikros perdirbty maisto produkty kategorijos (pvz., kavos, Sokolado, arbatos, gaiviuju
gérimy ir pan.) bendroje pasiiilloje pateikiamas vienas ar keli prekiy Zenklo produktai
daugumai vartotojy darc poveikj renkantis produkts. Vartotojo sprendimas dél sandorio
renkantis prekiy Zenklo produkta didZigja dalimi pagristas tuo, kaip ta prekés Zenkla
vartotojas suvokia. Kalbant apie maisto produktus, tat yra subjektyvi nuomoné, kuri
susiformuoja pagal kiekvieno vartotojo jutimines patirtis, jo mitybos prioritetus ir kitus
veiksnius, pavyzdZiui, prekiy Zenklo reklama ir sukurta jvaizdi.

Vidutinis vartotojas gali nepirkti prekiy Zenklo produkty, jeigu jis turi prieZas€iy manyti, kad
isigytas produktas skiriasi nuo jo suvokimo, koks turéty biiti prekiy Zenklo produktas.

Ivertinti, ar komunikacijoje apie prekiy Zenklo produktus yra klaidinanc¢iy aspekty, sunku dél
to, kad suvokiamos atitinkamo produkto prekiy Zenklui priskiriamos savybés néra
iSreifkiamos  objektyviu aifkiu prekiy Zenklo formuotojy apra§ymu. Jos vartotojui
suponuojamos jvairiomis netiesioginés komunikacijos priemonémis ir {(arba) bendrais
teiginiais apie preke, esa ji atitinka savo prekiu Zenkla arba tai, dél ko ji per ilgg laika tapo
sékminga. PavyzdZiui, daZnai ant maisto produkty pakuoliy pateikiami tokie teiginiai kaip
Loriginalus®, ,unikalus®, ,,senovinis receptas”, ,,nesvarbu, kur keliauji — visur patirsi ta pati
valgymo / gérimo malonuma®™.

Tyrimai apie lojaluma prekiy Zenklams rodo, kad vartotoju samonéje prekiy Zenklai
suvokiami kaip kontrolinojamos ir pastovios kokybes garantas. Biitent todél vartotojai gali
tikétis, kad prekiy Zenklo produktai bus lygiavertés, jei ne vienodos kokybés'?, kad ir kada ar
kur biity pirkti, ir kad prekiy Zenklo turétojai informuos juos, jei nuspres pakeisti bet kokj
svarby savo produkty sudeties aspekta.

Taip pat reikéty priminti, kad vartotojai bendrojoje rinkoje bendrai gerai supranta, kad tai yra

rinka, kurioje jie gali pirkti kurioje vyksta laisvas prekiy judéjimas ir uZtikrinamos vienodos

galimybés gauti prekiy, ir vartotojai @ priori nesitiki, kad sklrtmcrose salyse parduodarm to
~ paties prekiy Zenklo produktai galéty biiti diferencijuojami.

' Sjuo tyrimu nustatoma, kuri informacija gali biiti laikoma esmine, t. y. reik§minga vartotojams.

12 ¢l tam tikry kategorijy prekiy Zenklo produkty, pvz., kvepaly, prabangos prekiy, automobiliy, Zmonés tikisi
Iygiai tokiy padiy produkty ir bijo jsigyti klastote. Galima numanyti, kad pana3i elgsena gali biiti visy vartgjimo
prekiy atzvilgiu.



Tadiau maisto ir gérimy verslo subjektams ,.pastovi kokybé“ nebitinai rei¥kia vienodus
produktus skirtingose geografinése vietovése. IS tiesy pritaikyti produktus prie vietos
vartotojy prioritety ir kity salygu yra jprasta maisto tvarkymo subjekty praktika. Visy pirma,
siekiant prisitaikyti prie mitybos iprotiy, kurie skirtinguose regionuose gali labai skirtis,
optimizuojami jutiminiai aspektai. Be to, gali biiti objektyviy pradiniy medZiagy skirtuiny,
nes dél geografinés vietovés ir (arba) sezonifkumo (ar konkrefiy vietiniy reikalavimy) gali
skirtis Zaliavos, todél tai gali paveikti produkty sudétj ir (arba) skoni; §iy dalyky gamintojams
iSvengti sunku. Be to, dél technologijy pazangos ar maistinés sudéties keitimo politikos gali
biiti jdiegiami nauji receptai, o dél techniniy ar ekonominiy prieZasCiy gali biiti nejmanoma to
vienu metu padaryti visose rinkose. Galiausiai maisto tvarkymo subjektai gali pritaikyti
procdukty sudétj prie vietos paklausos kainy elastingamo.

Galima nesaZininga prekybos diferencijuotais maisto produktais bendrojoje rinkoje veikla

Nepakankamas informavimas apie skirtingose valstybése narése parduodamy to paties prekiy
Zenklo produkty diferencijavima gali padaryti poveiki vartotojams priimant sprendimus dél
sandoriuy.

Jei, patikrinus atitikti ES maisto produktus reglamentuojantiems jstatymams, vykdymo
uZtikrinimo institucijos turi konkre¢ios informacijos, dél kurios jos, iSanalizavusios kiekviena
atveji atskirai, prieina prie iSvados, kad tam tikro maisto tvarkymo subjekto taikoma
diferencijavimo veikla gali biiti laikoma nesa?ininga komercine veikla, jos gali apsvarstyti
galimybe atlikti rinkos tyrimus, apimancCius produkto palyginimus jvairjuose regionuose ir
Salyse. Tokie tyrimai turéty biiti atliekami laikantis bendro tyrimy metodo, kuri Komisija Siuo
metu rengia. Sio darbo rezultatai galbit leis pateikti papildomy duomeny ir rekomendacijy
Siuo klausimu.

Jei per tyrimus nustatoma, kad maisto produktai:

e atrodo vienodai;
e parduodami su tuo padiu prekiy Zenklu;
e taliau reik§mingai skiriasi savo sudétimi ir (arba) jutiminémis savybémis,

vykdymo uZtikrinimo institucijos turi kiekvienu konkre€in atveju apsvarstyti, ar reikia atlikti
papildoma tyrima siekiant jvertinti, ar atitinkami produktai buvo parduodami laikantis
NKVD, iskaitant reikalavimg, vadovaujantis jos 5 straipsnio 2 dalimi, veikti laikantis
profesinio atidumo'’. Atskirai vertinant kiekviena toki atveji reikia atsiZvelgti i produkto
diferencijavimo priezastis ir tolau nurodytus aspektus, pagristus konkrefiais kiekvieno
atskiro atvejo faktais ir aplinkybémis, kad bty nustatyta, ar tai gali paveikti vartotojo elgsena:

- produkto pateikimg ar jo reklama, kurie paskatinty vartotojus manyti, kad produktas
yra vienodas visoje bendrojoje rinkoje — pavyzdZiui, pabréZiant jo unikaluma, pradinés
gamybos kilme, originaluma, tradicinj unikaly gamybos biida ar recepta, atitiktj seniai
konkreioje vietoje sukurtam receptui ir pan.;

- B -profesinis atidumas = tam tikry iglid¥iy ir ropestingumo standartas, kurio pagristai galima tikétis i maisto
tvarkymo subjekto vartotojy atZvilgin ir kuris atitinka saZininga praktika rinkoje ir / arba bendra saZiningumo
principa maisto tvarkymo subjekto veiklos srityje. Tai taip pat apima verslo subjekto atskleisty kokybeés ir
kontrolés kriteriju, kaip antai kokybes ir kitokio sertifikavimo, laikymasi.

Tai apima principus, jau jtvirtintus valstybiy nariy teisés aktuose prie§ pritmant NKVD, pavyzdZiui, sgZiningos
komercinés veiklos, sgfiningumo ir gerosios rinkos praktikos principus. Siats principais pabréZiamos
konkrefioje verslo veiklos srityje taikomos normatyvinés reik¥meés. Tokios norminés reikSmés turéty apimti
konkretiems sektoriams taikomy teisés akty ir gairiy, kaip apib@idinta 1 dalyje, laikymasi.
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— jvairty produkto versijy pardavimo strategijas, kurios gali klaidinti vartotojus.
PavyzdZiui, verslo subjektas, bendrojoje rinkoje platinantis skirtingy kokybés
kategoriju produktus, laikosi tokios platinimo strategijos, kad tam tikruose regionnose
ir (arba) Salyse parduoda tik prastesnés kategorijos produktus, tafiau nepateikia
pakankamai informacijos, kad vartotojai galéty suprasti, kokios kategorijos produktai
pateikiami vietos rinkoje;

— vartotoju neinformavima ar nepakankama informavimg (bet kokiomis viefosios
komunikacijos priemonémis) apie tai, kad produkty sudéties aspektai, palyginus su
praeitimi, reik¥mingai pasikeité (pvz., dél naujo recepto), kartu apsvarstant patius
sudéties pokyCius atsiZvelgiant | valstybiy nariy maistinés sudéties keitimo politika,
kaip numatyta pagal reikalavima dél profesinio atidumo.

Ivertinimas, kas yra reikSmingas skirtumas, gali kisti remiantis kiekvieno atvejo faktais ir
aplinkybémis; reik¥mingu pagrindiniy produkto savybiy skirtumu bendrai galima jvardyti tai:
i) viena ar daungiau produkto pagrindiniy sudedamyjy daliy i§ esmés skiriasi, palyginus su
referenciniu produktu; ii) §is skirtumas gali paveikti ekonominj vidutinio vartotojo, kuris biity
priémes kitokj sprendima deél pirkimo, jei biity Zinojes, kad tokio skirtumo esama, elgesi.

Praktiniai aspektai

Atliekant 8iuos tyrimus, uZ NKVD ir maisto produktus reglamentuojandius jstatymus
atsakingos institucijos turéty glaudZiai bendradarbiauti siekdamos uZtikrinti, kad jy tyrimy dél
to paties prekybininko ir (arba) komercinés veiklos rezultatai biity nuosekliis. Visy pirma:

— turi biiti atliktas kiekvieno maisto produkto preliminarus patikrinimas dél atitikties
visiems Informacijos apie maista reglamentu nustatytiems reikalavimams;

— jel maisto produktams taikomi sudéties standartai, taip pat reikia patikrinti, ar jie
atitinka taikytiny reglamenty teisinius reikalavimus';

— jei bet kokia informacija, kurios reikalaujama pagal abu minétus reglamentus,
nenurodoma arba nurodoma klaidinan€ial, institucijos turéty imtis biting vykdymo
uZtikrinimo priemoniy;

— tyrimas dél kitos galbiit nesaZiningos komercinés veiklos gali biiti atliekamas pagal
NKVD.

Tarpvalstybinis bendradarbiavimas

Kadangi 8is klausimas susijes su verslo subjektu veikla visoje bendrojoje rinkoje ir yra
tarpvalstybinio pobiidZio, kompetentingos institucijos turéty stengtis atlikti minétg tyrima, jei
reikia, koordinuotai, vadovaudamosi Reglamentu Nr.,2004/2006" dél bendradarbiavimo
vartotoju apsaugos srityje (tolilau — BVAS). BVAS reglamentu nustatytos aikios

" Pavyzdziui, vienas i¥ tokiy atvejy — konservuoti tunai, kuriy sudéties standartas nustatytas Tarybos reglamentu
{EEB) Nr. 1536/92, http:ffeur-lex.europa.ew/legal-
content/LT/TXT/HTML/ 2uri=CELEX:31992R 1 5364 qid=1505730175694 & from=EN. -Pagamintoms - ir--{arba)
konservuotoms sardinéms taip pat taikomas standartas, nustatytas Tarybos reglamentu (EEB) Nr. 2136/89,
http:/feur-lex.enropa.euw/legal-

content/L T/TXT/HTML Nuri=CELEX:31989R2136&qid=1505730239344& from=EN.

' Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 del nacionaliniy instituciju, atsakingy ui
vartotojy apsaugos teisés aktu vykdymg, bendradarbiavimo (Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotoju
ApSaugos srityje™), hitp:/feur-lex.europa.eu/legal-
content/L T/ TXT/HTMLuri=CELEX:32004R2006&qid=150573034507 8& from=EN.




kompetentingy institucijy savitarpio pagalbos pareigos siekiant uZtikrinti, kad valstybés narés,
kurioje yra isisteiges prekybininkas, institucijos imtysi biitiny priemoniy, kad kity Sajungos
jurisdikcijuy vartotoju atZvilgiu daromi paZeidimai biity nutraukti. Reglamentu taip pat
nustatyta visos ES institucijy pareiga pranesti viena kitai apie galimus paZeidimus ir keistis
informacija apie juos. Jei klaidinanti informacija susijusi su maisto produkty savybémis,
Salies, kurios vartotojai gali nukentéti, uZ BVAS atsakingos institucijos turi visapusiSkai
pasinaudoti BVAS reglamentu suteikiamomis priemonémis ir kreiptis pagalbos i 3alies,
kuriose isikiirgs prekybininkas, atitinkama institucijg (-as). Siuo atzvilgiu nauju BVAS
reglamentu, kuris ES bus pradétas taikyti 2019 m. pabaigoje, sustiprinamas
bendradarbiavimas ir dabartinés sistemos prieZilros mechanizmas — tuomet keistis
informacija ir prane$ti apie paZeidimus visoje ES bus galima greiciau ir veiksmingiau.
Komisija gali padéti atlikti §i darba, taip pat gali biti skirta 1é5y pagal Vartotojy programa.

Galimai nesgZiningos komercinés veiklos, susijusios su prekiy Zenkly maisto produktais,
vertinimo struktiiriné schema

Ar produktas atitinka konkretaus sektoriaus teises aktus?
[ e—|
Taip Ne

|

Ar produktas reklamuojamas su tokiu paciu prekés
zenklu ir pakuote?

[ti—

Taip I Ne

Ar produkto sudétis reikSmingai skiriasi nuo tos sudéties, kuria
produktas parduodamas kitose bendrosios rinkos dalyse?

l————l—I
Taip Ne

I
Ar vartotojas pakankamai informuojamas apie §j
skirtuma?
—
Taip Ne
m—

Esminis sprendimas dél sandorio: ar vartotojas bity pirkes
produkta, jei bty buves informuotas apie skirtuma?

l—"'—'l_l
Taip Ne
IGali bati, kad pazeidziam
NKVD
PATVIRTINTAS DOKUMENTO
NUORASAS )
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